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VORWORT

Unsere Idee, cinen Leitfaden zum

Thema ,Rechtsschutz gegen Diskriminierung” zu
entwickeln, entstand aus dem Bediirfnis heraus,
einen Uberblick iiber die zahlreichen, auf viele ver-
schiedene Gesetze verteilten Antidiskriminierungs-
bestimmungen zu geben und ein Nachschlagewerk
fiir Beratungseinrichtungen zu schaffen.

Beraterinnen und Berater kommen immer wieder mit
Diskriminierungsfdllen in Beriihrung, haben jedoch
sehr oft nicht die Moglichkeit sich damit intensiv
auseinanderzusetzen.

Mit dem vorliegenden Leitfaden mochten wir Bera-
tenden ein Hilfsmittel zur Verfiigung stellen, um
eine erste grobe Einschdtzung iiber die moglichen
rechtlichen Schritte gegen eine geschilderte Diskri-
minierung geben zu konnen.

Wir hoffen auf diese Weise Beratungsprozesse gegen
Diskriminierung zu stdrken und einen Beitrag zur
gemeinsamen Antidiskriminierungsarbeit zu leisten!

Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,

Zusammenarbeiten ein Erfolg!
(Henry Ford)

Mag.* Daniela Grabovac

Leiterin der Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Ich bedanke mich herzlich bei meinen engagierten Teammitgliedern

Mag.* Pauline Riesel-Soumaré, Mag. Michael Kern und unserer Praktikantin
Alina Samonig sowie beim Europdischen Trainingszentrum fiir Menschenrechte
und Demokratie fiir die Unterstiitzung.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABGB Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch
Bests Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
Bt Behinderteneinstellungsgesetz
BeBG6 Bundes-Gleichbehandlungsgesetz
BB Bundesgesetzblatt
BV Binfiihrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrensgesetzen
BMR Europsischer Gerichtshof fiir Menschenrechte
eaw Gleichbehandlungsanwaltschaft
0 Gleichbehandlungskommission
@B Gleichbehandlungsgesetz
N o Jurisdiktionsnorm
166 Steiermirkisches Landes-Gleichbehandlungsgesetz.
0GH  Oberster Gerichtshof
RV Richtlinien-Verordnung
s Sicherheitspolizeigesetz
s.es Strafgesetzbuch
sese Steiermirkisches Landes-Sicherheitsgesetz
vee =~ Osterreichischer Verfassungsgerichtshof
wweH Osterreichischer Verwaltungsgerichtshof
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WAS IST DISKRIMINIERUNG?

Menschen unterscheiden sich aufgrund vieler ver-
schiedener Merkmale: GroRe, Gewicht, Geschlecht,
Bildung, Sprache, Haarfarbe, ethnischer Zugehorig-
keit, Freizeitinteressen, Geburtsort, Alter, Finger-
abdriicke, Hautfarbe, Essensvorlieben, sexueller
Orientierung, Augenfarbe, Religionszugehorigkeit,
sportlicher Vorlieben, Weltanschauung, Einkommen,
Behinderung und vieler anderer mehr...

Einige dieser Merkmale sind der Hintergrund fiir
Diskriminierungen: Geschlecht, ethnische Zuge-
horigkeit, Hautfarbe, Alter, sexuelle Orientierung,
Religion, Weltanschauung, Behinderung.

Gemeinsam ist diesen Merkmalen, dass hinter jedem
von ihnen ein historisch gewachsenes Diskriminie-
rungssystem steht. Diese Diskriminierungssyste-

me heiRen Sexismus, Heterosexismus, Rassismus,
antiislamischer Rassismus, Antisemitismus, Ageis-
mus, Klassismus, Disableismus. Sie dienten seit
jeher der Unterdriickung einer bestimmten Gruppe.
Das Unterdriickungssystem ,Sexismus” diente und
dient Mannern zur Unterdriickung von Frauen und
Transgenderpersonen, das Unterdriickungssystem
+Rassismus” diente und dient der ,weiRen” eth-
nischen Mehrheitsbevilkerung zur Unterdriickung
Schwarzer Menschen, eingewanderter Menschen und
der verschiedenen ethnischen Minderheiten. Das
System ,Heterosexismus” diente und dient heterose-
xuellen Menschen zur Unterdriickung homosexueller
und bisexueller Menschen usw.

Konkrete diskriminierende Handlungen (Beschimp-
fungen, Beldstigungen, diskriminierende Entloh-
nung, diskriminierende Diskussionsbeitrdge, Barrie-
ren im offentlichen Raum usw.) sind daher niemals
als Taten von ,abnormen” Einzeltdterinnen oder
Einzeltdtern zu bewerten, sondern sie sind immer
Teil des jeweiligen Diskriminierungssystems.

Das Systematische an Diskriminierung wird deutlich,
wenn wir uns die verschiedenen Ebenen vor Augen
halten, auf denen Diskriminierungen stattfinden:

Individuelle Ebene: Zwei Personen kommunizieren
miteinander - die eine Person wird von der anderen
Person im Zusammenhang mit einem Diskriminie-
rungsmerkmal benachteiligt (z. B: eine sexistische
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Beleidigung, eine rassistische Jobverweigerung, ein
homophober ,Witz” ...). Zur individuellen Ebene ge-
hort auch die emotionale Ebene: Diskriminierung un-
terdriickt nicht nur, sie verletzt und macht wiitend.

Strukturelle Ebene: Menschen mit bestimmten
Merkmalen haben nicht dieselben Chancen in wich-
tigen gesellschaftlichen Bereichen wie Menschen
ohne diese Merkmale (z. B: Eine eingetragene Part-
nerschaft zwischen zwei homosexuellen Menschen
hat nicht dieselbe rechtliche Bedeutung wie eine
Ehe zwischen zwei heterosexuellen Menschen).

Gesamtgesellschaftliche Ebene: ,Madnner denken
analytisch, Frauen sind emotional.” Diese und viele
andere Klischees werden im Alltag, in den Medien
und im Mainstreamentertainment nach wie vor
reproduziert und festigen damit Diskriminierung.

Da alle Diskriminierungssysteme historisch ge-
wachsen und damit alt sind, sind sie gut erprobt
und tief in der jeweiligen Gesellschaft verankert.
Entsprechend schwierig ist es, sie zu verdndern. Und
entsprechend klein sind die Bereiche innerhalb eines
Diskriminierungssystems, in denen Verdnderungen
tatsdchlich erwiinscht sind. Immerhin gibt es viele
NutznieRerInnen dieser Systeme.

Fiir Osterreich - aber auch weite Teile der EU - gilt,
dass gesetzliche Regelungen (z. B. Diskriminierungs-
verbote) hauptsdchlich auf der individuellen Ebene
wirken. Verboten sind also lediglich bestimmte
Handlungen zwischen Individuen in bestimmten
Lebensbereichen (Arbeitswelt, Privatgeschifte,
offentlicher Raum...). Die strukturelle und gesamt-
gesellschaftliche Ebene bleiben von gesetzlichen
Regelungen nahezu unberiihrt.

Die verschiedenen gesetzlichen Bestimmungen,
welche die unterschiedlichen Diskriminierungen
zwischen Menschen verbieten, sind in Osterreich auf
viele Gesetze verteilt.

Dieser Leitfaden will daher eine Ubersicht dariiber
bieten, welche Diskriminierungen durch welche
Gesetze verboten sind und wohin sich Menschen in
konkreten Beschwerdefdllen wenden konnen.



Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die wichtigs-
ten Gesetze bzw. Gesetzesteile gegeben, die Rege-
lungen zum Schutz vor Diskriminierung enthalten.
Fiir jedes Gesetz bzw. jeden Gesetzesteil wird zudem
beschrieben,

°  wer von der Regelung geschiitzt werden soll,

¢ wer durch die Regelung zu einem bestimmten
nicht-diskriminierenden Verhalten verpflichtet
werden soll,

e fiir welchen Lebensbereich die Regelung gilt,

¢ welche Merkmale durch die Regelung geschiitzt
werden,

°  wohin sich Betroffene wenden konnen, wenn
sie ein Gerichtsverfahren fithren wollen,

°  wohin sich Betroffene wenden kdnnen, wenn
sie die erlebte Diskriminierung in einem aulier-
gerichtlichen Verfahren bekdmpfen wollen,

©  wohin sich Betroffene wenden konnen, wenn
sie Information, Beratung oder Begleitung
im personlichen Diskriminierungsfall brauchen.

In Osterreich ist das Gleichbehandlungsgesetz (G1BG)
im Bereich des Diskriminierungsschutzes von her-

ausragender Bedeutung und wurde 2004 in den Be-
reichen II und IIT durch die Anti-Diskriminierungs-
richtlinie der EU (RL 2000/43/EG und RL 2000/78/
EG) erweitert. Das Gesetz ist fiir Privatpersonen im
Arbeitsleben sowie im sonstigen Bereich anwendbar.
Zum sonstigen Bereich zdhlen Sozialschutz, soziale
Vergiinstigungen, Bildung, Zugang und Versorgung
mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlich-
keit zur Verfiigung stehen, einschlieRlich Wohn-
raum.

Das Gleichbehandlungsgesetz ist — wie oben erwdahnt

- in drei Abschnitte unterteilt:

1. Gleichbehandlung von Frauen und Mannern in
der Arbeitswelt,

1. Gleichbehandlung in der Arbeitswelt ohne
Unterschied der ethnischen Zugehorigkeit, der
Religion oder Weltanschauung, des Alters oder
der sexuellen Orientierung,

I11. Gleichbehandlung ohne Unterschied des Ge-
schlechts oder der ethnischen Zugehorigkeit in
sonstigen Bereichen (Bildung, soziale Vergiins-
tigungen, Giiter und Dienstleitungen, die der
Offentlichkeit zur Verfiigung stehen).

GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (GLBG)

TEIL 1 (ARBEITSWELT - GESCHLECHT)

Schiitzt wen? ArbeitnehmerInnen
Vempflichtet wen? AbeitgeberTnnen
In welchen Lebensbereichen? Arbeitswelt
Welche Merkmale? Geschlecht

Gleichbehandlungsanwaltschaft,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (GLBG)
TEIL 2 (ARBEITSWELT - ALTER, ETHNISCHE ZUGEHORIGKEIT,
SEXUELLE ORIENTIERUNG, RELIGION/WELTANSCHAUUNG)

Schiitzt wen? ArbeitnehmerInnen
Verpflichtet wen? ArbeitgeberInnen
In welchen Lebensbereichen? Arbeitswelt

Gleichbehandlungsanwaltschaft,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark

GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (GLBG)

TEIL 3 (SONSTIGER BEREICH - GESCHLECHT, ETHNISCHE ZUGEHORIGKEIT)

Schiitzt wen? Privatpersonen

Zugang zu und Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen
einschlieflich Wohnraum, Bildung, Sozialschutz, soziale Vergiinstigungen

Das Gleichbehandlungsgesetz definiert gemdRR § 5
GIBG unmittelbare und mittelbare Diskriminierung:

Eine unmittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn
jemand aufgrund eines oder mehrerer Merkmale in
einer vergleichbaren Situation eine weniger giinstige
Behandlung erfdhrt, als eine andere Person erfdhrt,
erfahren hat oder erfahren wiirde. Dazu zdhlen
Situationen in denen eine Person bzw. eine Gruppe
aufgrund eines Diskriminierungsmerkmales (z.B. Ge-
schlecht) eine benachteiligende Behandlung erfahrt.

8 - - - Leitfaden Welche Gesetze sind anwendbar?

Gleichbehandlungsanwaltschaft,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Eine mittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn
scheinbar neutrale Regeln, Entscheidungskriterien
oder Verfahren eine Gruppe von Menschen bzw. eine
Person in besonderer Weise gegeniiber anderen Per-
sonen benachteiligen. Gemeint sind damit Regelun-
gen und Malnahmen, die beispielsweise in gleicher
Weise fiir Médnner wie fiir Frauen gelten, somit nicht
primdr diskriminierend sind, aufgrund gesellschaft-
licher Strukturen jedoch indirekt zu einer Diskrimi-
nierung fiihren.



BEISPIEL:

Teilzeitbeschaftigte verdienen pro Stunde um 15%
weniger als Vollzeitbeschaftigte. Diese Regelung
betrifft alle Beschéftigten scheinbar in gleichem
AusmaR, tatsdchlich jedoch sind vor allem Frauen und
dltere Menschen betroffen, da sie die Mehrzahl der
Teilzeitbeschéftigten ausmachen und so in besonderer
Weise gegeniiber Mannern benachteiligt werden.

BEWEISLASTERLEICHTERUNG:

Die Beweislasterleichterung dient der vereinfachten
Beweisfithrung fiir die/den BeschwerdefiihrerIn. Sie
besagt, dass die Person, die sich wegen einer Diskrimi-
nierung beschwert, lediglich glaubhaft machen muss,
dass die Diskriminierung stattgefunden hat. Die Person,
der die Diskriminierung vorgeworfen wird, muss dagegen
beweisen, dass sie nicht diskriminierend gehandelt hat.

Basierend auf dem Bundesgesetz iiber die Gleichbe-
handlungskommission und die Gleichbehandlungs-
anwaltschaft (GBK/GAW-Gesetz) wurde die Gleich-
behandlungskommission eingerichtet, die sich mit
der Uberpriifung von Diskriminierungsfillen in der
Privatwirtschaft auf Basis des Gleichbehandlungs-
gesetzes beschaftigt. Die GBK ist in drei Senate
unterteilt, deren Aufgabenbereiche folgendermalien
definiert sind:

e SENAT I ist zustdndig fiir die Gleichbehandlung
von Frauen und Mdnnern in der Arbeitswelt,

e SENAT II ist zustdndig fiir die Gleichbehand-
lung in der Arbeitswelt ohne Unterschied der
ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder
Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Orientierung,

e SENAT III ist zustdndig fiir die Gleichbehandlung
ohne Unterschied des Geschlechts oder der ethni-
schen Zugehdrigkeit in sonstigen Bereichen.

Die Gleichbehandlungskommission iiberpriift, ob

es sich bei dem geschilderten Sachverhalt um eine
Verletzung des Gleichbehandlungsgebotes handelt und
erstellt ein entsprechendes Gutachten bzw. gibt eine
Empfehlung ab. Dieses Gutachten hat zwar keine recht-

liche Verbindlichkeit, muss jedoch im Fall eines Ge-
richtsverfahrens vom Gericht behandelt werden. Wenn
die Entscheidung des Gerichts von der Einschdtzung
der Gleichbehandlungskommission abweicht, muss das
Gericht begriinden, weshalb es nicht der Entscheidung
der Gleichbehandlungskommission gefolgt ist.

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft wurde in Osterreich
aufgrund der Rechtsvorgaben der Europdischen Union
gegriindet. Sie kann als Beratungs- und informati-
onsstelle gesehen werden, an die sich jeder Mensch
wenden kann, der sich auf Grundlage der im Gleich-
behandlungsgesetz festgelegten Griinde und Bereiche
diskriminiert fiihlt. Die Gleichbehandlungsanwaltschaft
bietet Beratung, Unterstiitzung und Informationen zum
Thema Diskriminierung und versucht als Schnittstelle
zwischen der diskriminierten und der diskriminierenden
Partei zu vermitteln. In vielen Fillen wird bereits auf
diesem Weg eine aulergerichtliche Einigung erreicht.
Ist dies nicht der Fall, kann die GAW auch einen Antrag
an die Gleichbehandlungskommission stellen, die dann
ihrerseits den Sachverhalt zu priifen hat.

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft verteilt sich auf

drei Abteilungen mit den folgenden Aufgabengebieten:

¢ Gleichbehandlung und Gleichstellung von Frau-
en und Mdnnern in der Arbeitswelt,

¢ Gleichbehandlung ohne Unterschied der
ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder
Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Orientierung in der Arbeitswelt,

¢ Gleichbehandlung ohne Unterschied des Ge-
schlechts oder der ethnischen Zugehorigkeit in
sonstigen Bereichen.

In Osterreich gelten auf Bundesebene das Bun-
des-Gleichbehandlungsgesetz (B-GBG) fiir den offent-
lichen Dienst, das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)
sowie das Bundesgesetz liber die Gleichbehandlungs-
kommission und die Gleichbehandlungsanwaltschaft
(GBK/GAW-Gesetz) fiir alle Arbeitsverhdltnisse in der
Privatwirtschaft. Fiir Menschen mit Behinderung ist
der Diskriminierungsschutz im Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGStG) bzw. im Behinderten-
einstellungsgesetz (BEinstG) geregelt.

Leitfaden Welche Gesetze sind anwendbar? - - -




BUNDES-GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (B-GBG)

Schiitzt wen?

Welche Merkmale?

BUNDES-GLEICHBEHANDLUNGSKOMMISSION
(B-GBK) - OFFENTLICHER DIENST

Die Bundes-Gleichbehandlungskommission ist eine
besondere Verwaltungseinrichtung des Bundes und
somit fiir alle Fragen beziiglich Diskriminierung im
Bereich des offentlichen Dienstes zustdndig. Die
B-GBK ist - ebenso wie die GBK - in aufgabenspezi-
fische Senate unterteilt:

e  SENAT I ist zustdndig fiir die Gleichbehandlung
von Frauen und Médnnern,

e  SENAT II ist zustdndig fiir die Gleichbehand-
lung ohne Unterschied der ethnischen Zugeho-
rigkeit, der Religion oder der Weltanschauung,
des Alters oder der sexuellen Orientierung
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Bedienstete des Bundes,
Klientinnen und Klienten von Bundesbehorden,
Studierende an Universitdten

Beschiftigung bei einer Bundesbehérde,
Universitdtsstudium,
Zugang zu Dienstleistungen und Giitern in Bundesbehdrden

Alter,

ethnische Zugehorigkeit,
Geschlecht,

sexuelle Orientierung,
Religion/Weltanschauung

Arbeits- und Sozialgericht,
Bezirksgericht

Bundes-Gleichbehandlungskommission,
Disziplinarverfahren

der Gleichbehandlungsbeauftragten des Bundes,
der Frauenbeauftragten des Bundes,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Die beiden Senate iiberpriifen, ob es sich bei ein-
gebrachten Antrdgen um einen Verstof3 gegen das
Gleichbehandlungsgebot handelt. Zu den Aufgaben-
bereichen von Senat I zdhlt dariiber hinaus auch die
Uberpriifung der Einhaltung des Frauenforderungs-
gebotes.

Auf Linderebene gibt es die Landes-Gleichbehand-
lungsgesetze (L-GBG) fiir alle Bediensteten des
6ffentlichen Dienstes, wobei die Antidiskriminie-
rungsgesetze der Lander auch fiir den Giiter- und
Dienstleistungssektor gelten, wenn die Lander
Dienstleistungen erbringen.



STEIRISCHES LANDES-GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (L-GBG)

Schiitzt wen? Bedienstete des Landes, der Gemeinden, LehrerInnen an Pflichtschulen und land- und
forstwirtschaftlichen Schulen, Klientinnen und Klienten von Landes- und Gemeindebehdrden

Verpflichtet wen? Bedienstete des Landes, der Gemeinden
In welchen Lebenshereichen? Beschéftigung bei einer Landesbehdrde oder Gemeinde, Zugang zu

Dienstleistungen und Giitern in Landesbehdrden oder Gemeinden

Welche Merkmale? Alter, Behinderung, ethnische Zugehorigkeit, Geschlecht,
sexuelle Orientierung, Religion/Weltanschauung

Information, Beratung erhalte ich bei: der Gleichbehandlungsbeauftragten des Landes, der

Gleichbehandlungsbeauftragten der Stadt Graz,
den bestellten Kontaktpersonen, Antidiskriminierungsstelle Steiermark

BEHINDERTENEINSTELLUNGSGESETZ (BEINSTG)

Schiitzt wen? Menschen mit Behinderung, ,begiinstigte Behinderte”

Verpflichtet wen? Offentlich-rechtliche und private DienstgeberTnnen, DienstnehmerTnnen
Inwelchen Lebensbereichen? Abeitswelt (6fentlich-rechtlich oder privat)
Welche Merkmale? ~ Behinderung
Fiir ein Gerichtsverfahren wende ich michan: Bezirksgericht
Fiir ein aufergerichtl, Verfahren wende ich mich an: Bundessozialamt, Dienstbehirde,

Behindertenausschuss des Bundessozialamtes

Information, Beratung erhalte ich bei: Behindertenvertrauenspersonen in Betrieben, Behindertenanwaltschaft,
BehindertenbeauftragteR der Stadt Graz, Antidiskriminierungsstelle Steiermark

BUNDES-BEHINDERTENGLEICHSTELLUNGSGESETZ (BGStG)

Schiitzt wen? Menschen mit Behinderung
Verpflichtet wen? Verwaltung, z. T. Unternehmen
In welchen Lebensbereichen? Verwaltungshandeln des Bundes,

Privatgeschdfte, Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen

Welche Merkmale? Behinderung

Fiir ein Gerichtsverfahren wende ich michan: Bezirksgericht
Fiir ein aufergerichtl, Verfahren wende ich mich an: Bundessozialamt
Information, Beratung erhalte ich bei:  Behindertenanwaltschaft, BehindertenbeauftragteR der Stadt Graz,

Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Leitfaden Welche Gesetze sind anwendbar? - - -
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BUNDESVERFASSUNGSGESETZ VOM 3. JULI 1973 ZUR DURCHFUHRUNG DES
INTERNATIONALEN UBEREINKOMMENS UBER DIE BESEITIGUNG ALLER FORMEN
RASSISCHER DISKRIMINIERUNG (RASSDISKRBVG)

Schiitzt wen? Privatpersonen

Verpflichtet wen? Gesetzgeber, Behrden, Verwaltungsorgane
In welchen Lebensbereichen? Gesetzgebung des Bundes, Verwaltungshandeln des Bundes
Welche Merkmale? Ethn. Zugehrigkeit, Hautfarbe, nationale Minderheit
Fiir ein Gerichtsverfahten wende ich michan: ViGH
Information, Beratung erhalte ichbei: ~ Antidiskriminierungsstelle Steiermark

ARTIKEL 14 DER EUROPAISCHEN MENSCHENRECHTSKONVENTION (EMRK)

Schiitzt wen? Privatpersonen

Verpflichtet wen? Gesetzgeber, Behorden, Verwaltungsorgane, Gerichte
In welchen Lebensbereichen? ~ Gewdhrleistung der Menschenrechte gem. der MRK
Welche Merkmale? Geschlecht, ethnische Zugehtrigkeit, Hautfarbe, Sprache,

Religion, politische und sonstige Anschauung, nationale Herkunft,
soziale Herkunft, nationale Minderheit, Vermdgen, Geburt, sonstiger Status

Fiir ein Gerichtsverfahren wende ich mich an: Verfassungsgerichtshof,
Europdischer Gerichtshof fiir Menschenrechte

Information, Beratung erhalte ich bei: Antidiskriminierungsstelle Steiermark
ART. 7 DES BUNDES-VERFASSUNGSGESETZES (B-VG)
Schiitzt wen? Osterr. StaatsbiirgerInnen
Verpflichtet wen? Behorden, Verwaltung
In welchen Lebensbereichen? Gewdhrleistung biirgerlicher und politischer Rechte
Welche Merkmale? Geburt, Geschlecht, sozialer Status, Behinderung, religitses Bekenntnis
Fiir ein Gerichtsverfahren wende ich mich an: Verfassungsgerichtshof
Information, Beratung erhalte ich bei: Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

ART. 66 UND 67 DES STAATSVERTRAGES VON ST. GERMAIN

Schiitzt wen?

Osterr. StaatshiirgerInnen

Gewdhrleistung biirgerlicher und politischer Rechte,
Sprachverwendung (u. a. vor Gericht)

ART. III, ABS. 1, Z. 3 UND Z. 4 EINFUHRUNGSGESETZ ZU DEN

VERWALTUNGSVERFAHRENSGESETZEN (EGVG)
(Z. B. RASSISTISCHE EINLASSVERWEIGERUNG)

Schiitzt wen?

Privatpersonen

Dienstleistungsunternehmen,
LokalbesitzerInnen,
Sicherheitsdienste,
Privatpersonen ...

Offentlichkeit,
Zugang zu Rdaumen u. Dienstleistungen des offentlichen Gebrauchs

Behinderung,
ethnische und nationale Zugehorigkeit, Hautfarbe, Religion
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 87 GEWERBE-ORDNUNG (GEWO):

(ENTZUG DER GEWERBEBERECHTIGUNG BEI DISKRIMINIERENDEM VERHALTEN
DER GEWERBEINHABERIN / DES GEWERBEINHABERS)

Schiitzt wen? Kundinnen und Kunden von Gewerbebetrieben

Verpﬂmh tet W en? .......................................................................................... Gewerbel nhabeﬂnnen .
In welchen Lebensbereichen? ~ Inanspruchnahme von Giitern und Dienstleistungen eines Gewerbebetriebes
Welche Merkmale? Behinderung, ethnische und nationale Zugehsrigkeit, Hautfarbe, Religion
Fur e1 n e Anzelge wende mh mmh an ............................................................ Bemks v erwalt u nngehorde .
Information, Beratung erhalte ichbei: ~ Antidiskriminierungsstelle Steiermark

§ 3 ABS. 1, Z. 3 STEIERMARKISCHES LANDES-SICHERHEITSGESETZ (STLSG)

(EHRENKRANKUNG)

Schiitzt wen? Privatpersonen

Verpﬂmh tEt W en? ................................................................................................... anatpersonen .
.I n WeIChen LebenSbeIGIChen? ................................................................................ Off enthCherRaum .
Welche Merkmale? Alle diskriminierten Merkmale, die Ziel von Beschimpfung und Verspottung sind
Fiir ein auRergerichtl, Verfahren wende ich michan: Bezirksverwaltungsbehorde |
Information, Beratung erhalte ichbei: ~ Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 5 RICHTLINIENVERORDNUNG

(FUR DAS EINSCHREITEN DER ORGANE DES 6FFENTL}CHEN SICHERHEITSDIENSTES)
(ACHTUNG DER MENSCHENWURDE)

Schiitzt wen?

Privatpersonen

Geschlecht, ethnische und nationale Zugehérigkeit,
Hautfarbe, sexuelle Orientierung, Religion, politische Auffassung

§ 115 STRAFGESETZBUCH (STGB)

(BELEIDIGUNG)

Schiitzt wen?

Privatpersonen

Leitfaden Welche Gesetze sind anwendbar? - - -
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 33 ABS. 1, Z. 1 STRAFGESETZBUCH (STGB)

(ERSCHWERUNGSGRUNDE)

Schiitzt wen? Privatpersonen und -gruppen

Verpﬂmh tet W en? ................................................................................................... anatpersonen .
.I n weIChen Lebemberemhen? ..................................................................................... offenthch kelt
Welche Merkmale? Ethnische, nationale Zugehbrigkeit, Hautfarbe, Religion und Weltanschauung,

sexuelle Orientierung, Geschlecht, Behinderung, Sprache, Alter

Fiir ein Gerichtsverfahren wende ich mich an: Bezirksgericht
Information, Beratung erhalte ich bei: Amtstag bei Gericht, Antidiskriminierungsstelle Steiermark

§ 283 STRAFGESETZBUCH (STGB)

(VERHETZUNG: GEWALTAUFRUF, VERLETZUNG DER MENSCHENWURDE)

Schiitzt wen? Privatpersonen und -gruppen
Verpﬂmh tEt W en? ................................................................................................... anatpersonen .
.I n WelChen LebenSberelmen? ..................................................................................... ()ffenthch kelt
Welche Merkmale? Ethnische, nationale Zugehbrigkeit, Hautfarbe, Religion und Weltanschauung,
sexuelle Orientierung, Geschlecht, Behinderung, Sprache, Alter
pur e1 n GenChtsver f ahr en Wen de ICh m1 Ch an ................................................................. B ezuksgemht .
Information, Beratung erhalte ich bei: Amtstag bei Gericht, Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 188 STRAFGESETZBUCH (STGB)

(HERABWURDIGUNG RELIGIOSER LEHREN)

Schiitzt wen? Privatpersonen, religiose Einrichtungen
Verpﬂl c htEt Wen? .................................................................................................. anatpersonen .
.I n welChen Lebemberelc}len? ..................................................................................... Offenthch kelt .
welche MerkmaIE? ........................................................................................ Re1lglon Szu gehongkelt .
Fur . em Gemhtsver fahr en wen de ICh m 1ch an .................................................................. B emksgemht .
Information, Beratung ethalte ich bei: Amtstag bei Gericht, Antidiskriminierungsstelle Steiermark

§ 8 ABS. 1 AUSLANDERBESCHAFTIGUNGSGESETZ (AUSLBG)

Schiitzt wen? ArbeitnehmerInnen aus Drittstaaten,
die mit einer Beschdftigungsbewilligung in Osterreich beschaftigt sind

Verpflichtet wen? DienstgeberInnen
.I n WelChen LebenSbereIChen? ........................................................................................ Arbeltswelt .
welche MerkmaIE? ...................................................................... s taatsangehongkmt emes Dn tts taates .
pur . em GenChtsver fahr en Wen de ICh m 1ch an ................................................................. A Ibel tsgemht .
Fiir ein auBergerichtliches Verfahren wende ich michan: Arbeitsmarktservice,

Ausldanderausschuss des AMS, Arbeiterkammer

Information, Beratung erhalte ich bei: Amtstag bei Gericht, Arbeiterkammer,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 33 ALLGEMEINES BURGERLICHES GESETZBUCH (ABGB)

(RECHT DER FREMDEN)

Schiitzt wen?

Menschen ohne Osterreichische Staatshiirgerschaft

§ 19 Z. 2 JURISDIKTIONSNORM (JN)

(ABLEHNUNG VON RICHTERINNEN, BEFANGENHEIT)

Schiitzt wen?

18 - - - Leitfaden Welche Gesetze sind anwendbar?
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WELCHE GESETZE SIND ANWENDBAR?

§ 49 ABS. 1 ARZTEGESETZ (ARZTEG)

Schiitzt wen? Privatpersonen
Verpﬂl c htEt Wen? ............................................................................................... AIZtm nen Amte .
InwelChenLebemberelc}len?AthhChEBehandlung
welche MerkmaIE? ............................................................................... Aue dlSknmm lerten Merkmale .
Fiir ein auRergerichtl, Verfahren wende ich mich an: ~ Arztekammer, PatientInnen- und Pflegeombudsschaft
Information, Beratung erhalte ich bei: Patientnnen- und Pflegeombudsschaft,

Antidiskriminierungsstelle Steiermark

ARTIKEL 2, 3 UND 4 DER PATIENTENCHARTA STEIERMARK

Schiitzt wen? Privatpersonen als Patientinnen oder Patienten

Verpflichtet wen? ~ Landesgesetzgeber, medizinische Einrichtungen, medizinisches Personal
In welchen Lebenshereichen? ~ Gewshrung von Patientinnen- und Patientenrechten
Welche Merkmale? ~ Krankheit, Alter, Geschlecht, ethnische Herkuntt, Religion
Pur . em Gemhtsver fahr en Wen de ICh m ICh an ................................................................. B emksgencm .

Information, Beratung erhalte ich bei: PatientInnen- und, Pflegeombudsschaft,
Antidiskriminierungsstelle Steiermark
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LEBENSBEREICH ARBEITSWELT

Der Lebensbereich Arbeitswelt ist wohl der Bereich,
der im Vergleich mit allen anderen Lebensbereichen
am besten vor Diskriminierungen geschiitzt ist. Dies
gilt sowohl fiir Dienstverhdltnisse in der Privatwirt-
schaft als auch fiir Dienstverhdltnisse im offentli-
chen Dienst. Die wichtigsten zustdndigen Gesetze
sind das Gleichbehandlungsgesetz, das Behinderten-
einstellungsgesetz, das Bundes-Gleichbehandlungs-
gesetz, das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
und die jeweiligen Landes-Gleichbehandlungsgesetze.

Der Begriff Arbeitswelt meint:
¢ den gesamten Bereich rund um ein Arbeitsver-
héltnis (= unselbstdndige Beschaftigungsver-
hédltnisse, Heimarbeit, arbeitnehmerInnendhnli-
che Beschdftigungsverhaltnisse)
e Begriindung eines Arbeitsverhdltnisses
e Festsetzung des Entgelts
e freiwillige Sozialleistungen
(z. B. Firmenpension)
e Weiterbildung, Umschulung im Betrieb
e Beforderungen
® sonstige Arbeitsbedingungen (z. B.
Einteilung des Arbeitsortes, Einteilung
fiir Schichtarbeit,
Licht- und Luftverhdltnisse am Arbeits-
platz usw.)
e Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

¢ den Zugang zu Berufsaushildung, beruflicher
Weiterbildung, Berufsberatung

¢ Mitgliedschaft in einer ArbeitnehmerInnen-0Or-
ganisation oder einer ArbeitgeberInnen-Organi-
sation oder einer Berufsvertretungs-Organisation

° Zugang zu selbstdndiger Exwerbstatigkeit

DAS DISKRIMINIERUNGSVERBOT BEI
DER BEGRUNDUNG EINES DIENSTVER-
HALTNISSES

Einer Arztin, die das muslimische Kopftuch trigt,
wird wahrend des Bewerbungsgesprachs mitgeteilt,

Lebensbereich Arbeitswelt

dass sie nur eingestellt werde, wenn sie das Kopf-
tuch am Arbeitsplatz ablege. (GBK/70/08)

Eine junge Frau bewirbt sich als Zimmerin und es
wird ihr gesagt, dass sie nicht eingestellt werde,
weil sie nicht so stark sei wie ein Mann. (OGH 2009
80bA11/09i)

Einer Schwarzen Frau wird wahrend des Bewerbungs-
gesprdchs mitgeteilt, dass sie wegen ihrer Hautfarbe
nicht als Kellnerin, sondern nur als Kiichenhilfe
eingestellt werde. (GBK II/1/05)

Ein 55-jdhriger Arzt wird aufgrund seines Alters
bei der Vergabe einer Stelle fiir eine Kassendrztin /
einen Kassenarzt nicht beriicksichtigt. (0GH 2011
60b246,/10K)

RECHTSWEG:

Eine Diskriminierung bei der Begriindung eines
Arbeitsverhdltnisses kann innerhalb von sechs Mo-
naten nach der Ablehnung vor dem Arbeitsgericht
eingeklagt werden.

Wiinscht die diskriminierte Person eine auflerge-
richtliche Einigung, kann die Gleichbehandlungs-
kommission ein entsprechendes Verfahren fiihren,
wahrend dessen die Gleichbehandlungsanwaltschaft
die diskriminierte Person begleitet und unterstiitzt.

RECHTSFOLGE:

Die betroffene Person hat bei Verletzung des Gleich-
behandlungsgebotes Anspruch auf Schadenersatz in
der Héhe von mindestens 2 Monatsgehdltern, wenn
die Person die Stelle bei diskriminierungsfreier Aus-
wahl bekommen hdtte. Wenn der/die ArbeitgeberIn
nachweisen kann, ,dass der einem/einer Stellenwer-
ber/in durch die Diskriminierung entstandene Scha-
den nur darin besteht, dass die Beriicksichtigung
seiner/ihrer Bewerbung verweigert wird”, erhdlt die
diskriminierte Person einen Schadenersatz in der
Hohe bis zu € 500,--.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§§ 3 und 17 GIBG, §§ 4 und 13 B-GBG, § 5 L-GBG,
§ 21 L-GBG, § 7b (1) BEinstG



LEBENSBEREICH ARBEITSWELT

DAS GEBOT DER DISKRIMINIERUNGS-
FREIEN STELLENAUSSCHREIBUNG

BEISPIEL:

Eine Firma schreibt eine Stelle mit folgendem Text
aus: ,Wir suchen zum sofortigen Eintritt einen
LKW-Fahrer mit perfekten Deutschkenntnissen.”
Dieses Inserat enthdlt gleich zwei verbotene diskri-
minierende Elemente: Zum einen wendet sich das In-
serat ausschlieRlich an Manner, zum anderen konnte
die Formulierung ,perfekte Deutschkenntnisse”
Menschen, deren Erstsprache nicht Deutsch ist, von
einer Bewerbung abhalten und damit mittelbar oder
indirekt benachteiligen.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
88 9 und 23 GIBG, §§ 7 und 15 B-GBG, § 9 L-GBG.

RECHTSWEG:

Ein diskriminierendes Stelleninserat kann von einer
Stellenbewerberin oder einem Stellenbewerber und
von der Gleichbehandlungsanwaltschaft bei der
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde (Bezirks-
hauptmannschaften, Magistrate) angezeigt werden.

RECHTSFOLGE:

Im Fall einer Bestrafung wird die/der Verantwort-
liche verwarnt, im Wiederholungsfall erhilt sie/er
eine Geldstrafe in der Hohe von € 360,--.

DAS VERBOT DER BELASTIGUNG UND
DER SEXUELLEN BELASTIGUNG

Unter Beldstigung fallen all jene unerwiinschten
Handlungen, die eine einschiichternde, feindselige
oder demiitigende Arbeitsumwelt fiir die betroffene
Person schaffen und deren Wiirde verletzen. Die
beldstigende Handlung hat mit einem der diskrimi-
nierten Merkmale (Geschlecht, ethnische Zugehérig-
keit, Alter, Religion und Weltanschauung, sexuelle
Orientierung, Behinderung) zu tun. Verboten sind
direkte Beldstigungen durch Vorgesetzte, Kollegin-
nen und Kollegen sowie die Anweisung zu einer

Beldstigung (z. B: Ein Mitarbeiter fordert seinen
Kollegen auf, einer anderen Kollegin pornografische
Fotos in den Spind zu hédngen.) Schlieflich ist es
auch diskriminierend und daher verboten, dass die/
der ArbeitgeberIn es unterldsst, die Beldstigung
einer Mitarbeiterin / eines Mitarbeiters zu beenden.
Die sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz ist eine
besondere Form der Beldstigung, die sich von den
anderen Formen der Beldstigung dadurch unter-
scheidet, dass die beldstigenden Handlungen der
sexuellen Sphére zuzurechnen sind.

BEISPIELE:

Ein 15-jdhriges Mddchen wird an ihrem Lehrplatz im
Landesdienst von einem Kollegen im Intimbereich
beriihrt.

Einem Mann mit dunkler Hautfarbe werden por-
nographische Bilder dunkler Manner in den Spind
gehédngt.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§8 6, 7 und 21 GIBG, §§ 8, 8a und 19 B-GBG, §§ 11
und 28 L-GBG, § 7d BEinstG

RECHTSWEG:

Eine Beldstigung kann innerhalb eines Jahres nach
der Beldstigung vor dem Arbeitsgericht eingeklagt
werden. Fiir eine Beldstigung im Zusammenhang
mit einer Behinderung gilt, dass vor der Klage ein
Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt durch-
gefiihrt werden muss.

Wiinscht die diskriminierte Person eine auflerge-
richtliche Einigung, kann die Gleichbehandlungs-
kommission ein entsprechendes Verfahren fiihren,
wahrend dessen die Gleichbehandlungsanwaltschaft
oder die Gleichbehandlungsbeauftragte die diskrimi-
nierte Person begleitet und unterstiitzt.

RECHTSFOLGE:

Die betroffene Person hat bei Beldstigung Anspruch
auf Schadenersatz in der Hohe von mindestens €
1.000,--.
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LEBENSBEREICH ARBEITSWELT

DAS VERBOT DER DISKRIMINIERUNG
AUFGRUND EINES NAHEVERHALTNISSES
ZU EINER DISKRIMINIERTEN PERSON

Fiir die Privatwirtschaft gilt laut GIBG zusdtzlich
der Schutz vor der Diskriminierung aufgrund eines
Naheverhaltnisses zu einer Person, die selbst eines
oder mehrere der diskriminierten Merkmale hat
(Assoziierungsdiskriminierung).

BEISPIELE:

Die Mutter eines Kindes mit Behinderung wird im
Biiro (Privatwirtschaft) in Bezug auf Fortbildungen
etc. schlechter behandelt als ihre Kolleginnen und
Kollegen.

Die Frau eines praktizierenden Moslems wird an
ihrem Arbeitsplatz aufgrund der Religionszugeho-
rigkeit ihres Mannes immer wieder mit islamfeindli-
chen AuRerungen ihrer Arbeitskolleginnen/Arbeits-
kollegen konfrontiert.

Die Mutter eines pflegebediirftigen Kindes wird von
ihren Kolleginnen und Kollegen gemobbt, da sie sich
aus Sicht ihrer Kollegen und Kolleginnen zu hdufig
wegen ihres Kindes frei nimmt.

Ein Mann wird von seinen Arbeitskollegen mit
anziiglichen Bemerkungen iiber die grof3en Briiste
seiner im selben Betrieb arbeitenden Frau beldstigt.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:

§ 5 Absatz 4 GIBG, § 44 Absatz 4 GIBG, § 4 a Absatz
5 B-GBG, § 13a Absatz 4 B-GBG, § 7b Absatz 5
BEinstG

RECHTSWEG und RECHTSFOLGE sind dieselben wie
bei den Tatbestdnden ohne Assoziierung.

22 - - - Leitfaden Lebensbereich Arbeitswelt

DAS VERBOT DER DISKRIMINIERUNG BEI
DER FESTSETZUNG DES ENTGELTES, BEI
DER AUS- UND WEITERBILDUNG UND
BEIM BERUFLICHEN AUFSTIEG
(BEFORDERUNG)

Im Arbeitsalltag kommt es in vielen Bereichen zu
Diskriminierungsvorfdllen, die oftmals auf den
ersten Blick nicht direkt als solche wahrgenommen
werden. Gerade bei Beférderungen oder dem Zugang
zu Aus- und Weiterbildungen gilt es, die jeweiligen
Entscheidungen im Hinblick auf mogliche Diskrimi-
nierungen zu hinterfragen. Laut Gesetz sind neben
den Bereichen Aus- und Weiterbildung, Festsetzung
des Entgeltes und beruflicher Aufstieg auch die
Gewdhrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein
Entgelt darstellen, Umschulungen bzw. sonstige
Arbeitsbedingungen geschiitzt.

BEISPIELE:

Eine Frau wird trotz gleicher Qualifikation nicht
gleich schnell befordert wie ihr mannlicher Kollege.
Ein junges Mddchen wird ohne sachlich gerechtfer-
tigten Grund gezwungen, ihr Kopftuch am Arbeits-
platz abzulegen.

Eine Frau erhdlt bei gleicher Qualifikation fiir die
gleiche Tdtigkeit merklich weniger Gehalt als ihr
mannlicher Kollege.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:

88 4, 13, 20 B-GBG, §§ 3, 15, 16 und 29 GIBG,

& 3 Abs. 4 L-GBG, §§ 6 und 22ff L-GBG, 88 7 (1),
7k BEinstG

RECHTSWEG:

Eine Diskriminierung bei der Festsetzung des
Entgelts und bei der Aus- und Weiterbildung kann
innerhalb von drei Jahren, eine Diskriminierung

bei der Beforderung innerhalb von sechs Monaten
nach der Diskriminierung vor dem Arbeitsgericht
eingeklagt werden. Fiir eine Diskriminierung im
Zusammenhang mit einer Behinderung gilt, dass vor
der Klage ein Schlichtungsverfahren beim Bundesso-



LEBENSBEREICH ARBEITSWELT

zialamt durchgefiihrt werden muss.

Wiinscht die diskriminierte Person eine auflerge-
richtliche Einigung, kann die Gleichbehandlungs-
kommission ein entsprechendes Verfahren fiihren,
wahrend dessen die Gleichbehandlungsanwaltschaft
die diskriminierte Person begleitet und unterstiitzt.

RECHTSFOLGE:

Die betroffene Person hat bei einer Diskriminierung
bei der Festsetzung des Entgelts Anspruch auf Be-
zahlung der Entgeltdifferenz, bei einer Diskriminie-
rung bei der Aus- und Weiterbildung Anspruch auf
Einbeziehung in die entsprechende Aus- oder Wei-
terbildungsmafnahme und bei einer Diskriminierung
bei der Beforderung Anspruch auf Schadenersatz in
der Hohe von mindestens 3 Monatsgehdltern, wenn
die Person die Beforderung bei diskriminierungsfrei-
er Auswahl bekommen hdtte.

Wenn der/die ArbeitgeberIn nachweisen kann, ,dass
der einem/einer Stellenwerber/in durch die Diskri-
minierung entstandene Schaden nur darin besteht,
dass die Beriicksichtigung seiner/ihrer Bewerbung
verweigert wird”, erhdlt die diskriminierte Person
einen Schadenersatz in der Hohe bis zu € 500,--.

DAS VERBOT DER DISKRIMINIERUNG
BEI DER BEENDIGUNG DES
DIENSTVERHALTNISSES

BEISPIEL:

Eine 60-jahrige Frau wird gegen ihren Willen pensi-
oniert, wahrend ihr mannlicher Kollege noch bis 65
Jahre weiterarbeitet.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§327,817(1)Z7GIBG, §427, 813 (1)Z7
B-GBG, § 27 L-GBG, § 7b (1) Z 7 BEinstG

RECHTSWEG:

Eine Diskriminierung bei der Beendigung des Dienst-
verhdltnisses kann innerhalb von zwei Wochen

nach der Diskriminierung vor dem Arbeitsgericht
eingeklagt werden. Fiir eine Diskriminierung im
Zusammenhang mit einer Behinderung gilt, dass vor
der Klage ein Schlichtungsverfahren beim Bundesso-
zialamt durchgefiihrt werden muss.

Wiinscht die diskriminierte Person eine auflerge-
richtliche Einigung, kann die Gleichbehandlungs-
kommission ein entsprechendes Verfahren fiihren,
wahrend dessen die Gleichbehandlungsanwaltschaft
die diskriminierte Person begleitet und unterstiitzt.

RECHTSFOLGE:

Die betroffene Person hat im Fall einer Diskrimi-
nierung bei Beendigung des Dienstverhdltnisses
Anspruch auf Wiederaufnahme des Dienstverhdltnis-
ses oder auf Schadenersatz.
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LEBENSBEREICH OFFENTLICHER RAUM

GemdR dem Gleichbehandlungsgesetz darf niemand

aufgrund des Geschlechts oder der ethnischen

Zugehorigkeit beim Zugang zu und bei der Ver-

sorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der

Offentlichkeit zur Verfiigung stehen, einschlieRlich

Wohnraum, diskriminiert werden.

Aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit darf dariiber

hinaus niemand

1. beim Sozialschutz (einschlieRlich der sozialen
Sicherheit und der Gesundheitsdienste),

2. bei sozialen Vergiinstigungen und

3. bei der Bildung diskriminiert werden.

ALLTAGSSITUATIONEN

Unter diesen Bereich fallen alle Aspekte des Zugangs
zu bzw. der Versorgung mit Giitern und Dienstleis-
tungen. Wird einer Frau mit Kopftuch der Zugang

zu einem Bekleidungsgeschaft aufgrund ihres
Kopftuches verwehrt, handelt es sich beispielsweise
um einen Fall der Diskriminierung aufgrund der
ethnischen Zugehorigkeit.

In einem Friseurladen werden unterschiedliche
Tarife fiir Frauen und Manner verrechnet. (GBK
I1I/50/09)

Am Eingang eines Campingplatzes ist ein Schild mit
der Aufschrift ,Kein Platz fiir Zigeuner” angebracht.
(GBK I11/7)

Eine Vermieterin inseriert ihre Wohnung mit den
Worten ,Keine Ausldnder”.

Einem Mann mit dunkler Hautfarbe wird der Einlass
in eine Diskothek verwehrt. (GBK III/16/06)

Eine Person wird mit den Worten: ,Wir verkaufen
nicht an Ausldnder” aus dem Geschift geworfen.
(LG fiir ZRS Wien vom 30.03.2007 35R68/07w
(35R104/071))

Einem Rollstuhlfahrer wird die Mitfahrt in einem Bus
aufgrund einer fehlenden Rampe verweigert.

Lebensbereich Offentlicher Raum

Frauen diirfen gratis in die Diskothek, Manner
miissen zahlen.

Bei offentlichen Toilettenanlagen werden Frauen
hohere Preise verrechnet als Mannern.

Eine polnische Staatsangehorige mit beschranktem
Aufenthaltstitel kann nur einen Mobilfunkvertrag
unter speziellen Auflagen abschlief3en.

Eine Tagesmutter verweigert die Betreuung eines
muslimischen Kindes. (GBK III/31/07)

Ein Verkehrsunternehmen bietet seinen Fahrgdsten
unterschiedliche ErmdRigungen fiir Seniorinnen/Se-
nioren an: Manner erhalten die ermdRigte Fahrkarte
ab einem Alter von 65 Jahren, Frauen ab einem
Alter von 60 Jahren.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§§ 31, 35, 36 GIBG, § 2 (2) BGStG

RECHTSWEG:

Eine Diskriminierung nach den soeben beschrie-
benen Fdllen kann grundsdtzlich zivilgerichtlich
eingeklagt werden. Fiir eine Diskriminierung im
Zusammenhang mit einer Behinderung gilt, dass vor
der Klage ein Schlichtungsverfahren beim Bundes-
sozialamt durchgefiihrt werden muss. Wiinscht die
diskriminierte Person eine auRergerichtliche Eini-
gung, kann die Gleichbehandlungskommission ein
entsprechendes Verfahren fithren, wahrend dessen
die Gleichbehandlungsanwaltschaft die diskriminier-
te Person begleitet und unterstiitzt.

RECHTSFOLGE:
Die betroffene Person hat bei Verletzung des Gleich-
behandlungsgebotes Anspruch auf Schadenersatz.

Zusdtzlich zu den rechtlichen Moglichkeiten durch
das GIBG kann die Bezirksverwaltungsbehorde ein
Verwaltungsstrafverfahren nach dem EGVG einleiten.
Anzumerken ist hierbei jedoch, dass die diskrimi-
nierte Person keine Parteistellung hat und im ent-
sprechenden Verfahren nur Zeugin/Zeuge sein kann.
Weiters hat die diskriminierte Person kein Recht,
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Auskunft iiber den Stand des Verfahrens zu verlan-
gen. Auch ist keine Wiedergutmachung vorgesehen.

BARRIEREFREIHEIT

Das Steiermdrkische Baugesetz (§ 76) sieht vor, dass
neu errichtete Gebdude, die Konsumgiiter anbieten,
Bauwerke fiir 6ffentliche Zwecke, Bauwerke fiir Bil-
dungszwecke, Banken, Gesundheits- und Sozialein-
richtungen, Arztpraxen und Apotheken, 6ffentliche
Toiletten sowie sonstige Bauwerke, die allgemein
zugdnglich sind und fiir eine gleichzeitige Anwesen-
heit von mind. 50 Besucherinnen/Besuchern oder
Kundinnen/Kunden ausgelegt sind, fiir Personen mit
Behinderungen gefahrlos und tunlichst ohne fremde
Hilfe zugédnglich sind.

Eine umgebaute Béckereifiliale wird mit einer Rampe
versehen, die von einer Rollstuhlfahrerin nicht ohne
fremde Hilfe bewdltigt werden kann. (BG Josefstadt
4C707/11z)

Eine neu gebaute Apotheke wird ohne Rampe
gebaut.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§ 76 Steiermdrkisches Baugesetz, § 5 BGStG.

RECHTSWEG:

Vor der gerichtlichen Geltendmachung muss ein
Schlichtungsverfahren vor dem Bundessozialamt
durchgefithrt werden (88§ 14 ff BGStG). Sollte dieses
Verfahren zu keiner Einigung fithren, kann Klage bei
Gericht eingebracht werden.

RECHTSFOLGE:
Die betroffene Person hat bei Verletzung des Gleich-
behandlungsgebotes Anspruch auf Schadenersatz.

Lebensbereich Offentlicher Raum - - -
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In der Antidiskriminierungsberatung erzéhlen Men-
schen hdufig von Beleidigungen, Beschimpfungen
und Ubergriffen, die im 6ffentlichen Raum - auRer-
halb des Geltungsbereiches des GIBG - stattfinden.

Eine wichtige rechtliche Schutzbestimmung findet
sichin § 115 StGB:

»Wer &ffentlich oder vor mehreren Leuten einen
anderen beschimpft, verspottet, am K6rper miss-
handelt oder mit einer kdrperlichen Misshandlung
bedroht, ist, wenn er deswegen nicht nach einer
anderen Bestimmung mit strengerer Strafe bedroht
ist, mit Freiheitsstrafe bis zu drei Monaten oder mit
Geldstrafe bis zu 180 Tagessdtzen zu bestrafen.”

,Offentlichkeit” bzw. ,mehrere Leute” bedeutet im
Strafrecht, dass mehr als zwei von der/dem TaterIn
und von der/dem Angegriffenen verschiedene Perso-
nen die Tat bezeugen konnen miissen.

Diese Bestimmung nimmt zwar nicht direkt Bezug
auf die bisher hdufig besprochenen diskriminier-
ten Merkmale, dessen ungeachtet ist die Regelung
dennoch ein brauchbares Instrument fiir Beschwer-
den gegen diskriminierende Beschimpfungen und
Beleidigungen.

RECHTSWEG:

Gemdld § 117 Abs. 1 StGB ist dieses nur auf Verlan-
gen des/der Betroffenen (Privatanklagedelikt) zu
verfolgen.

Als besondere Norm zum Schutz vor ethnischer oder
religioser Diskriminierung dient § 117 Abs. 3 StGB:
,Der Téter ist wegen einer im § 115 mit Strafe be-
drohten Handlung mit Ermdchtigung des Verletzten
von der Staatsanwaltschaft zu verfolgen, wenn sich
die Tat gegen den Verletzten wegen seiner Zugeho-
rigkeit zu einer der im § 283 Abs. 1 bezeichneten
Gruppen richtet und entweder in einer Misshand-
lung oder Bedrohung mit einer Misshandlung oder
in einer die Menschenwiirde verletzenden Beschimp-
fung oder Verspottung besteht.”

§ 283 Abs. 1 nennt als zu schiitzende Merkmale:

Hautfarbe, Ethnie, Sprache, Religion, Geschlecht,
Behinderung, Alter, sexuelle Orientierung.

Lebensbereich Alltag

RECHTSWEG:

GemadR & 117 Abs. 4 StGB handelt es sich bei dieser
Tat um kein Privatanklagedelikt, die beleidigte
Person kann sich jedoch der Anklage durch die
Staatsanwaltschaft anschlief3en.

Falls es in derartigen Fdllen zu keiner Anklage
kommt, weil es z. B. zu wenige Zeuginnen/Zeugen
gibt, kann die beleidigte Person selbst Anklage
erheben oder es kann Anzeige nach dem Steiermdr-
kischen Landessicherheitsgesetz (StLSG) gemacht
werden.

DAFUR SIND FOLGENDE PARAGRAPHEN DES
STLSG ANWENDBAR:

§ 2 Anstandsverletzung

»(1) Wer den offentlichen Anstand verletzt, begeht
eine Verwaltungsiibertretung, sofern die Tat nicht
den Tatbestand einer in die Zustdndigkeit der Ge-
richte fallenden strafbaren Handlung bildet.

(2) Den offentlichen Anstand verletzt, wer ein Ver-
halten setzt, das mit den allgemeinen Grundsédtzen
der Schicklichkeit nicht im Einklang steht und das
einen groben VerstoR gegen die in der Offentlichkeit
zu beachtenden Pflichten darstellt, insbesondere wer
andere Personen an offentlichen Orten (wie Strafen,
Platzen, Griinanlagen) in unzumutbarer Weise belds-
tigt [...]"

und & 3 Ehrenkrankung

(1) Wer vorsdtzlich einen anderen beschimpft, ver-
spottet, am Korper misshandelt oder mit einer kor-
perlichen Misshandlung bedroht, begeht, sofern die
Tat nicht den Tatbestand einer in die Zustdndigkeit
der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bildet,
die Verwaltungsiibertretung der Ehrenkrankung.

RECHTSWEG:

GemaR & 56 VStG ist innerhalb von 6 Wochen ein
Strafantrag bei der zustdandigen Bezirksverwaltungs-
behorde zu stellen.
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Unter den Lebensbereich Wohnen fallen neben dem
Zugang zu Wohnmdglichkeiten auch der Bereich

der Wohnungsinserate und die Wohnsituation selbst
(Fiirsorgepflicht der VermieterInnen). Grundsdtzlich
darf Wohnraum nicht in diskriminierender Weise
inseriert werden. Diskriminierung aufgrund der
ethnischen Zugehorigkeit bzw. des Geschlechtes

im Zusammenhang mit Wohnraum ist nach dem
Gleichbehandlungsgesetz verboten. Eine Diskriminie-
rung liegt jedoch nicht vor, wenn die Anforderung
an das betreffende Merkmal durch ein legitimes

Ziel gerechtfertigt ist und die Mittel zur Erreichung
dieses Ziels angemessen und erforderlich sind. Dies
ist dann der Fall, wenn die unmittelbare Privatspha-
re betroffen ist (z. B. bei der Untervermietung eines
Zimmers in der eigenen Wohnung). Eine Diskriminie-
rung liegt insbesondere dann nicht vor, wenn durch
die Bereitstellung von Wohnraum ein besonderes
Nahe- oder Vertrauensverhdltnis der Parteien oder
ihrer Angehorigen begriindet wird (§ 36 GLBG).

Spezielle Regelungen in Bezug auf Menschen mit Be-
hinderungen: Beziiglich mittelbarer Diskriminierun-
gen von Menschen mit Behinderungen sind Ausnah-
mebestimmungen vorgesehen. Wenn beispielsweise
die Beseitigung von Barrieren fiir die/den BesitzerIn
finanziell unzumutbar wadre (§ 6 BEinstG), stellt dies
eine Ausnahme vom Diskriminierungsverbot dar. Es
muss einerseits gepriift werden, ob der Aufwand, der
mit der Beseitigung der Barrieren verbunden wére,
verhdltnismalig ist, andererseits muss die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit der eine Diskriminierung be-
streitenden Partei bzw. die Férderung aus offentlichen
Mitteln iiberpriift werden (vgl. § 6 Z. 2 BGStG).

Die/der VermieterIn verweigert einem Schwarzen
Menschen die offentlich ausgeschriebene Wohnung
mit dem Hinweis, dass sie/er keine ,Afrikaner” im
Haus haben wolle.

Ein Wohnungsinserat enthdlt die Formulierung: ,Nur
an Inldnder”.

Eine WeilRe Frau, die mit einem Schwarzen Mann
verheiratet ist, hat Schwierigkeiten, eine Mietwoh-
nung zu finden.

Vermietung von Wohnungen nur an ,Studentinnen”

oder alleinstehende Frauen.
ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
88§ 30, 31, 36, 37 GIBG, §§ 5, 6 BEinstG

RECHTSWEG und RECHTSFOLGE:

Im Fall einer Diskriminierung beim Zugang zu Wohn-
raum hat die diskriminierte Person Anspruch auf Scha-
densersatz gemdl § 38 GIBG. Der Anspruch besteht auf
Ersatz des Vermdgensschadens und eine Entschddigung
fiir die erlittene personliche Beeintrdchtigung. Im
Rahmen der Vergabe von Gemeindewohnungen besteht
ein Anspruch auch nach § 32 in Verbindung mit § 33
L-GBG.

DISKRIMINIERENDE BELEIDIGUNGEN
DURCH NACHBARINNEN/NACHBARN

Bei Beleidigungen durch Nachbarinnen oder
Nachbarn werden hdufig sexistische, rassistische,
heterosexistische oder antisemitische Begriffe
verwendet. Dadurch werden diese Beleidigungen zu
diskriminierenden Beleidigungen. Oft sind sie so
massiv, dass sie als iible Nachrede oder Ehrenbelei-
digung gewertet werden konnen. Diese Tatbestdnde
sind rechtlich strafbar. Erfolgen sie nicht 6ffentlich
- d.h. vor mindestens 3 Zeuginnen/Zeugen - ist

ein strafrechtliches Verfahren aussichtslos. Dennoch
konnen sie bei den Sicherheitshehdrden angezeigt
werden. Gemdl § 3 des Landes-Sicherheitsgesetzes
(Ehrenkrdnkung) sind diese Tatbestdnde strafbar. Es
kann zu einer Verwaltungsstrafe kommen, vorausge-
setzt, der Sachverhalt ldsst sich beweisen.

FURSORGEPFLICHT DER HAUSVERWALTUNG

Die Hausverwaltung ist dazu verpflichtet sicher zu
stellen, dass es bei der Inanspruchnahme der Dienst-
leistung zu keiner Diskriminierung kommt bzw.

dass im Falle einer diskriminierenden Situation oder
Beldstigung angemessene Abhilfe geleistet wird und
dass es in Zukunft zu keinen weiteren Beldstigungen
mehr kommt (vgl. Kommentar zum Gleichbehand-
lungsgesetz GIBG und GBK-GAW-G. Hrsg. von Robert
Rebhahn. 8§ 6-7 Rn 51.).

ANWENDBARE GESETZESSTELLE: § 3 StLSG.
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LEBENSBEREICH BILDUNG

GemdR dem Gleichbehandlungsgebot steht jedem
Menschen der Zugang zu 6ffentlichen Bildungsan-
geboten in Osterreich gleichermaRen offen. Dies
bezieht sich sowohl auf Bildungsleistungen an
sich (Schulen, Unterricht, Lehrveranstaltungen an
Universitédten etc.), wie auch auf die Vergaben von

Stipendien und Beihilfen. Zusatzlich zu den o6ffent-
lichen Bildungseinrichtungen erstreckt sich die Be-
stimmung auch auf private Aus- und Weiterbildungs-
einrichtungen (WIFI, BFI etc.). Des Weiteren sieht
das Landesgleichbehandlungsgesetz (§ 32) vor, dass
Organe des Bundes, des Landes und der Gemeinden
(z. B: Landesschulen, wie Volks- und Hauptschulen)
einen diskriminierungsfreien Zugang zu Bildung ge-
wahrleisten miissen. Dies gilt fiir alle Merkmale, die
in § 1 L-GBG angefiihrt sind (Geschlecht, ethnische
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung,
Alter, sexuelle Orientierung und Identitdt).

Eine Mathematikprofessorin im Gymnasium er-
mahnt einen Schiiler dgyptischer Herkunft, der sie
auf einen Rechenfehler aufmerksam macht, dass er
ruhig sein solle. Andernfalls miisse er ,zuriick in die
Heimat”.

Ein Bub tiirkischer Herkunft wird in der Schule
strenger behandelt und erhdlt weniger Lernforde-
rungen.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§ 30 (2) GIBG, § 31 GIBG, § 32 L-GBG.

RECHTSWEG:

Menschen, die im Bereich Bildung diskriminiert
wurden, haben Anspruch auf Schadensersatz gemdRR
§ 38 GIBG, wobei es sich um einen Ersatz des Ver-
mogensschadens bzw. eine Entschddigung fiir die
erlittene personliche Beeintrdchtigung handelt.

RECHTSFOLGE:

Zuerkennung von Schadenersatz fiir den Vermdgens-
schaden und eine erlittene personliche Beeintrachti-
gung, die aus der Diskriminierung folgt.
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Besonders die Medienberichterstattung steht in
einem Spannungsverhdltnis einerseits zwischen
dem Auftrag, z. B. iiber Menschen zu berichten und
andererseits der Verpflichtung, die Privatsphdre

und die Menschenrechte der Personen zu respektie-
ren, iiber die berichtet wird. So diirfen zwar Fdlle
sachlich thematisiert werden, es darf dabei jedoch
zu keiner diskriminierenden oder benachteiligenden
Darstellung von Menschen oder Gruppen aufgrund
von Diskriminierungsmerkmalen kommen.

Der osterreichische Rundfunk hat gemdlR} § 4
Bundesgesetz fiir den dsterreichischen Rundfunk
(ORF-Gesetz) alle Altersgruppen, die Anliegen

von Menschen mit Behinderung, die Anliegen von
Familien, Kindern sowie die Gleichberechtigung
von Frauen und Mdnnern und die Bedeutung von
anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften
zu beriicksichtigen.

ALLGEMEINE VERHALTENSGRUNDSATZE LAUT DEM
OSTERREICHISCHEN JOURNALISTENKODEX:

,Es ist stets darauf zu achten, welche Folgen und
welchen Widerhall die journalistische Arbeit in der
Offentlichkeit haben kann.

Menschenwiirde und Menschenrechte diirfen unter
keinen Umstdnden verletzt werden.

Jegliche Diskriminierung von religiésen und eth-
nischen Werten und von Minderheiten sowie Hetze
gegen Rassen [sic!] und das Schiiren von Frem-
denfeindlichkeit ist mit diesem Journalistenkodex
unvereinbar.”

RECHTSWEG:
Beschwerde beim Medienrat

Nennung von Namen und Staatsbiirgerschaft bei
Tdterinnen/Tédtern mit Migrationshintergrund (Er-
kenntnis des Senats 1 des Gsterreichischen Medien-
rates vom 17.04.2012)

Mogliche Haftung fiir diskriminierende Inserate
(Entscheidung des UVS Steiermark vom 15.03.2005,
GZ: 30.9-102/2004)

INTERNET

Einen sehr jungen Bereich in der Rechtsprechung
stellen die neuen Medien dar. Wesentliche Merk-
male des Internets sind einerseits der freie Zugang
zu Information sowie andererseits die Moglichkeit
selbst Informationen in Umlauf zu bringen. Dies
birgt jedoch durchaus ein Gefahrenpotenzial, be-
sonders hinsichtlich Diskriminierung, Mobbing oder
Beldstigung, da es weitestgehend an Kontrollinstan-
zen zur Uberpriifung der bereitgestellten Informa-
tionen fehlt. Zwar mag sich der Kampf gegen eine
vorliegende Diskriminierung im Internet mitunter
schwierig gestalten, schiitzende Rechtsgrundsdtze
gibt es jedoch auch in diesem Bereich.

Laut dem Osterreichischen Mediengesetz § 1 Abs 1

Z 8 gilt jeder Mensch, der eine Website besitzt und
somit deren Inhalte verfasst und veréffentlicht als
MedieninhaberIn. Finden sich auf einer Website
herabwiirdigende Aussagen, so ist dies durch § 6 Abs
1 des Mediengesetzes geschiitzt:

,Wird in einem Medium der objektive Tatbestand der
iiblen Nachrede, der Beschimpfung, der Verspottung
oder der Verleumdung hergestellt, so hat der Betrof-
fene gegen den Medieninhaber Anspruch auf eine
Entschddigung fiir die erlittene Krdnkung.”

CYBER-MOBBING

Immer hdufiger werden Fdlle des sogenannten
Cyber-Mobbings in verschiedenen sozialen Netz-
werken, privaten Blogs oder auf Websites gemeldet.
Cyber-Mobbing bzw. Mobbing ist in Osterreich zum
jetzigen Zeitpunkt jedoch noch kein anerkannter
Rechtstatbestand, es kann daher lediglich auf die
Regelungen beziiglich Beldstigung, Ehrenkrankung
bzw. die Fiirsorgepflicht seitens der ArbeitgeberIn-
nen im Strafgesetzbuch, Gleichbehandlungsgesetz
bzw. Arbeitsrecht zuriickgegriffen werden.
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HATE SPEECH

Einen weiteren Themenbereich in Zusammenhang
mit dem Internet stellt die sogenannte Hate Speech
(Hassrede) dar. Darunter versteht man alle diskri-
minierenden (sexistischen, rassistischen, hetero-
sexistischen u.a.) Ausdrucksformen. Neben den
Merkmalen der ethnischen Herkunft, der Religion
und der Hautfarbe, kdénnen ebenfalls Merkmale wie
Geschlecht, sexuelle Orientierung, Behinderung oder
das Alter Grundlage fiir Hate Speech sein .

In Osterreich kann man sich bei Vorfillen von Hate
Speech auf & 283 des Strafgesetzbuches (Verhet-
zung) beziehen:

§ 283. (1) [...] wer fiir eine breite Offentlichkeit
wahrnehmbar zu Gewalt gegen eine Kirche oder Re-
ligionsgesellschaft oder eine andere nach den Krite-
rien der Rasse [sic!], der Hautfarbe, der Sprache, der
Religion oder Weltanschauung, der Staatsangehorig-
keit, der Abstammung oder nationalen oder ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Ausrichtung definierte
Gruppe von Personen oder gegen ein Mitglied einer
solchen Gruppe ausdriicklich wegen dessen Zugeho-
rigkeit zu dieser Gruppe auffordert oder aufreizt, ist
mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu bestrafen.
(2) Ebenso ist zu bestrafen, wer fiir eine breite
Offentlichkeit wahrnehmbar gegen eine in Abs.

1 bezeichnete Gruppe hetzt oder sie in einer die
Menschenwiirde verletzenden Weise beschimpft und
dadurch verdchtlich zu machen sucht.”

Handelt es sich um eine Ehrenbeleidigung, kann
ebenfalls auf § 1330 des Allgemeinen Biirgerlichen
Gesetzbuches (ABGB) zuriickgegriffen werden.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§ 283 StGB, & 6 (1) Mediengesetz, § 1330 ABGB.
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Fiir alle Behorden gilt vornehmlich Art. 7 der
Bundesverfassung (B-VG): ,(1) Alle Staatshiirger
sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt,
des Geschlechtes, des Standes, der Klasse und des
Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf
wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Die
Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt
sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten
und nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen
des tdglichen Lebens zu gewdhrleisten.”

Als weitere wichtige Norm gilt fiir alle Behdrden-
vertreterInnen Art. 1 des B-VG vom 3. Juli 1973 zur
Durchfithrung des Internationalen Ubereinkommens
iiber die Beseitigung aller Formen rassischer [sic!]
Diskriminierung: ,(1) Jede Form rassischer [sic!] Dis-
kriminierung ist - auch soweit ihr nicht bereits Art.
7 des Bundes-Verfassungsgesetzes in der Fassung
von 1929 und Art. 14 der Konvention zum Schutz
der Menschenrechte und Grundfreiheiten, BGBI. Nr.
210/1958, entgegenstehen - verboten. Gesetzgebung
und Vollziehung haben jede Unterscheidung aus dem
alleinigen Grund der Rasse [sic!], der Hautfarbe, der
Abstammung oder der nationalen oder ethnischen
Herkunft zu unterlassen.”

Fiir die Organe der Polizei gilt die Richtlinien-Ver-
ordnung (RLV), die das Einschreiten der Organe des
offentlichen Sicherheitsdienstes regelt. Die gesetz-
liche Grundlage bildet der § 31 des Sicherheitspoli-
zeigesetzes (SPG), in dem unter anderem geregelt
ist, dass Sicherheitsorgane unvoreingenommen zu
handeln haben. Entscheidende Rechtsgrundlage in
Bezug auf Diskriminierung ist jedoch & 5 Abs 1 der
Richtlinien-Verordnung. Demnach gilt fiir Organe des
offentlichen Sicherheitsdienstes folgende Bestim-
mung: ,Die Organe des Gffentlichen Sicherheits-
dienstes haben bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
alles zu unterlassen, das geeignet ist, den Eindruck
von Voreingenommenheit zu erwecken oder als Dis-
kriminierung aufgrund des Geschlechtes, der Rasse
[sic!] oder Hautfarbe, der nationalen oder ethni-
schen Herkunft, des religiésen Bekenntnisses, der

politischen Auffassung oder der sexuellen Orientie-
rung empfunden zu werden.”

Polizeibeamtinnen/Polizeibeamte verwenden bei
Amtshandlungen das vertrauliche ,Du” gegeniiber
den an der Amtshandlung beteiligten Zivilpersonen.

Bei Personenkontrollen (z.B. in Ziigen) werden
vorrangig Personen, die den Beamtinnen/Beamten
als ,nicht-osterreichisch” erscheinen, polizeilich
behandelt. (= Ethnic Profiling) (UVS Entscheidung
Stmk vom Oktober 2012, 20.3 - 10/2012 und V{GH
B1128/02, 20031009)

RECHTSWEG:

Beschwerde gemaR § 89 Sicherheitspolizeigesetz
(SPG) innerhalb von 6 Wochen an den Unabhdngigen
Verwaltungssenat.

Bedienstete des Landes bzw. der Gemeinden sind
verpflichtet sich an das Gleichbehandlungsgebot (&
32 L-GBG) des Landesgleichbehandlungsgesetzes zu
halten. Demnach darf niemand im Zusammenhang
mit MaRnahmen in den Bereichen Gesundheit,
Soziales, Bildung, Wohnraum, der Versorgung mit
bzw. dem Zugang zu Giitern und Dienstleistungen
aufgrund eines der unten angefiihrten Merkmale
diskriminiert werden.

Die Gewahrung eines fairen Verfahrens vor Gericht
stellt eines der wesentlichen Grundprinzipien des
Prinzips der Rechtsstaatlichkeit dar. Daher gibt es
die Moglichkeit, dass die beteiligten Parteien einen/
eine RichterIn wegen vermuteter Befangenheit
gemal § 19 Jurisdiktionsnorm (JN) ablehnen. Eine/
Ein RichterIn ist nach § 19 Z. 2 IN befangen, wenn
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Umstdnde vorliegen, “die es nach objektiver Priifung
und Beurteilung rechtfertigen, seine Unbefangen-
heit in Zweifel zu ziehen. Befangen ist ein Richter,
der nicht unparteiisch entscheidet, sondern sich von
unsachlichen psychologischen Motiven leiten ldsst.
[...] Es geniigt, dass eine Befangenheit mit Grund
befiirchtet werden muss - auch wenn der Richter
tatsdchlich unbefangen sein sollte - oder dass bei
objektiver Betrachtungsweise auch nur der Anschein
einer Voreingenommenheit entstehen konnte.”

Bei unsachlichen, abfilligen AuRerungen der Richte-
rin / des Richters bzw. bei AuRerungen der Richte-
rin / des Richters, die auf die Voreingenommenheit
schlieRen lassen, und bei willkiirlicher Benachteili-
gung etc. kann Befangenheit vermutet werden.

ANWENDBARE GESETZESSTELLEN:
§ 7 B-VG, § 1 B-VG, § 5RLV, § 19 Z 2 JN, § 89 SPG

RECHTSWEG:

Der Grund fiir die Ablehnung der Richterin / des
Richters muss gegeniiber dem zustdndigen Gericht
glaubhaft gemacht werden.

Lebensbereich
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Fiir den Bereich Gesundheit gelten neben den
Regelungen zum Bereich Zugang zu und Versorgung
mit Giitern und Dienstleistungen (GIBG) bzw. den
Regelungen des Arbeitsrechts die Bestimmungen des
Arztegesetzes (ArzteG.):

§ 49 Abs. 1 ArzteG: ,(1) Ein Arzt ist verpflichtet,
jeden von ihm in drztliche Beratung oder Behand-
lung iibernommenen Gesunden und Kranken ohne
Unterschied der Person gewissenhaft zu betreuen”.

§ 48 ArzteG: ,Der Arzt darf die notwendige erste
Hilfe im Fall drohender Lebensgefahr nicht verwei-
gern”,

Laut der Patientencharta Steiermark gelten dariiber
hinaus folgende Regelungen:

Artikel 2: ,Die Personlichkeitsrechte der Patienten
und Patientinnen sind besonders zu schiitzen. Ihre
Menschenwiirde ist unter allen Umstdnden zu achten
und zu wahren.”

Artikel 3: ,Patienten und Patientinnen diirfen
aufgrund des Verdachtes oder des Vorliegens einer
Krankheit nicht diskriminiert werden.”

Artikel 4 (1): ,Die Vertragsparteien verpflichten
sich, die zweckmdRRigen und angemessenen Leis-
tungen auf dem Gebiet des Gesundheitswesens fiir
alle Patienten und Patientinnen ohne Unterschied
des Alters, des Geschlechts, der Herkunft, des
Vermdgens, des Religionsbekenntnisses, der Art und
Ursache der Erkrankung oder Ahnliches rechtzeitig
sicherzustellen.”

BEISPIELE:

Bevorzugung von Privatversicherten bei Wartezeiten
beim Arztbesuch.

Nichtbehandlung einer Person, die an AIDS erkrankt
ist.

Abfillige AuRerungen des medizinischen Personals
zu muslimischen Patientinnen mit Kopftuch.
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KONTAKTADRESSEN

ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE STEIERMARK

Stigergasse 2, 8020 Graz

Tel: +43/316/714 137

Email: buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Homepage: www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Offnungszeiten: Mo 09.00-16.00, Di 09.00-18.00, Do 09.00-18.00, Fr 09.00-14.00

GLEICHBEHANDLUNGSBEAUFTRAGTE DES LANDES STEIERMARK
Paulustorgasse 4, 3. Stock, 8010 Graz

Tel: +43/316/877-5841

Email: gleichbehandlung@stmk.gv.at

Homepage: www.gleichbehandlung.steiermark.at

Sprechstunden: Montag bis Freitag, 9.00-12.00 Uhr und nach Vereinbarung!

GLEICHBEHANDLUNGSBEAUFTRAGTE DER STADT GRAZ
Dreihackengasse 49/1, 8020 Graz

Tel: +43/664/608722295

Email: gleichbehandlungsbeauftragte@stadt.graz.at

KAMMER FUR ARBEITER UND ANGESTELLTE FUR STEIERMARK
Hans-Resel-Gasse 8-14

8020 Graz

Tel: 05/7799-0

Homepage: www.akstmk.at

BEHINDERUNG

ANWALTSCHAFT FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG - STEIERMARK
Hofgasse 12, EG

8010 Graz

Tel: +43/316/8772745

Email: amb@stmk.gv.at

Homepage: www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74838047/DE/

BEAUFTRAGTER DER STADT GRAZ FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG
Theodor Korner StraRe 65, EG

8010 Graz

Tel: 0650/6692650

Email: behindertenbeauftragter.graz@gmx.at

Homepage: www.graz.at/cms/ziel/3714573/DE/

Personliche Beratungen nach individueller Terminvereinbarung
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KONTAKTADRESSEN

BUNDESSOZIALAMT - LANDESSTELLE STEIERMARK
BabenbergerstrafRe 35

8021 Graz

Tel: +43/316,/7090

Email: bundessozialamt.stmk1@basb.gv.at

Amtsstunden: Mo-Do 08.00-15.30, Fr 08.00-14.30

GESCHLECHT

GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT OSTERREICH

Regionalbiiro Steiermark

Regionalbiiro der Anwdltin/des Anwalts fiir die Gleichbehandlung von Frauen und Mannern in der Arbeitswelt,
Graz

Zustdndig fiir das Land Steiermark

Europaplatz 12

8020 Graz

Tel: +43/316/720 590

Email: graz.gaw@bka.gv.at

WEITERE BERATUNGSSTELLEN

PATIENTINNEN- UND PFLEGEOMBUDSSCHAFT LAND
Friedrichgasse 9

8010 Graz

Sekretariat: 0316/877-NBST 3350, 3318 oder 3191

Email: ppo@stmk.gv.at

Homepage: www.patientenvertretung.steiermark.at

ARZTEKAMMER FUR STEIERMARK

Kaiserfeldgasse 29

8010 Graz

Tel: +43/316/8044-0

Email: aek@aekstmk.or.at

Homepage: www.aekstmk.or.at

Beratungen: Di 16.00-20.00 (Termine nur nach telefonischer Voranmeldung)

Informations- und Mitgliederservice: Mo, Do, 08.00-19.00, Di, Mi, 8.00-17.00, Fr 8.00-13.00
Email: info@aekstmk.or.at

Biirozeiten: Mo, Di, Mi 8.30-16.00, Do 8.30-13.00 und 15.00-19.00, Fr 8.30-13.00
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